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GLOSSARIO

Colaborador: todos os funciondrios, ainda que temporarios, aprendizes, estagiarios,
gestores e diretores da JUSIMED.

Terceiro: toda pessoa juridica que fornega bens ou preste servico a JUSIMED ou que, em
nome da JUSIMED, realize atividades relacionadas a:

v Transac¢des comerciais;

v’ Prestacdo de suporte técnico a cliente;

v Parceiros comerciais;

v Qualquer outra atividade que tenha natureza comercial.

INTRODUCAO

Este codigo tem o objetivo de orientar e conduzir a conduta de todos os colaboradores
da JUSIMED no que diz respeito a importancia da manutencdo dos padrdes de ética,
integridade e ainda apresentar as medidas corretivas que podem ser adotadas. Ele
reflete nossos valores e serve como base para as nossas politicas e procedimentos.
Aplica-se aos colaboradores, mas é imprescindivel que os terceiros ajam conforme o cddigo
guando representarem ou agirem em nome da JUSIMED. Podendo ter consequéncia na sua
relacdo comercial em caso comprovado de a¢bes fora da Conduta descrita nesta Cédigo.

Missao
Atender as necessidades dos clientes, distribuindo produtos seguros e eficazes no
segmento médico hospitalar.

Visdo
Ser referéncia na distribui¢ao de produtos especializados para a saude, sendo reconhecida
pela melhoria continua.

Valores

Responsabilidade: Consciéncia em trabalhar com a saude, disponibilizando recursos para o
uso dos produtos oferecidos.

Respeito: Etica nos negécios e relagdes humanas.

Integridade: Honestidade nos relacionamentos.

Politica de Qualidade

Trabalhamos com produtos para saude que exigem seguranca e eficacia. Por isso temos o
compromisso em conhecer, desenvolver, adotar e difundir programas e processos de
qualidade que apoiem os profissionais e instituicdes na missdao de preservar e melhorar a
salde humana.



PALAVRA DA DIREGAO

A razdo deste Cddigo é garantir que a empresa e todos os envolvidos tenham um
relacionamento humano e ético, legal, justo e duradouro, seguindo todos os preceitos
da ética, da moralidade e das legislagdes vigentes.

Junto com a reformulacdo do Cdédigo de Conduta criamos o Departamento de
Compliance & Integridade, a fim de garantir a transparéncia e eficacia no seu
cumprimento.

Com o passar dos anos as relacdes comerciais tem se aprimorado e sofisticado tanto do
ponto de vista das relagcdes humanas como dos processos e das tecnologias aplicadas.
No aspecto da ética concorrencial ndo poderia ser diferente. Todo comércio é um “jogo
deinteresses” e deve ser regulado para que ndo desvie da sua esséncia. Nosso trabalho
tem a caracteristica de envolver relacionamentos humanos em situa¢cdes muitas vezes
delicadas, interesses conflitantes e muitos players, onde a distor¢do dos valores éticos
e morais pode ocorrer com extrema facilidade.

Também esperamos que todos os envolvidos utilizem de forma responsavel os recursos
disponibilizados pela JUSIMED para exercicio de suas atividades.

Sendo assim, todos devem ler cuidadosamente este Cddigo e assinar o Termo de
Conhecimento e Adesdo, comprometendo-se a segui-lo.

Jorge Luiz Holtmann
Marcos Palmeira
Oswaldo Montanino Neto



A CONDUTA

A JUSIMED tem o compromisso de conduzir suas atividades dentro de principios éticos,
legais e de responsabilidade social, estabelecendo politicas que orientam os seus
colaboradores no desempenho de suas tarefas e atribuicdes.

Todos os colaboradores e terceiros devem conhecer, adotar e aplicar no dia a dia os
principios e valores que constam neste Cédigo de Conduta, e proceder de acordo com
0s preceitos legais previstos na legislacdo Brasileira, ndo incidindo em nenhum ato
ilicito, de corrupcdo, ou que possa caracterizar recebimento ou oferta de vantagem
indevida na relacdo com clientes privados, 6rgaos publicos nacionais ou internacionais,
bem como em praticas lesivas a concorréncia, devendo informar aos superiores
hierdrquicos qualquer inconformidade a ele relacionada.

A JUSIMED é signatéria do Acordo Setorial Etica Saude, desenvolvido em parceria com o
Instituto Ethos, por meio do qual assumiu obrigacdes relativas a atua¢do de acordo com
preceitos éticos legais aplicaveis a natureza de suas atividades na drea da saude,
comprometendo-se a repudiar e reprimir qualquer ato ilicito de corrupcdo, oferta e

recebimento de vantagens indevidas, ou praticas lesivas a concorréncia.

Ambiente de Trabalho - Interno e Externo

Todos o0s colaboradores e terceiros tém o dever de lealdade, informacdo e

confidencialidade para com a JUSIMED.

Todas e quaisquer informacdes relacionadas a empresa e suas atividades devem ser

tratadas como confidenciais, e é dever de todos, mesmo depois de desligados, manter o

sigilo sobre elas.

E dever de todos respeitar e cumprir as politicas e diretrizes estabelecidas pela JUSIMED.

N3do poderdo existir no ambiente de trabalho ou em qualquer relacionamento social ou

profissional a empresa:

e Qualquer forma de discriminacao;

e Qualquer forma de assédio;

e Atitudes ou verbalizagdes que ocasionem hostilidade, constrangimento, ofensas,
abusos ou intimidacdes.

E dever de todos a promog3o no ambiente profissional e nas relacgdes no ambito da

empresa:

e Cuidado e respeito com os bens tangiveis e intangiveis da empresa, tais como
mercadorias, equipamentos, instalacGes, recursos de informatica, etc. estes bens
devem ser utilizados profissionalmente e em conformidade com as normas da empresa.

e O didlogo e o ambiente profissional para o desenvolvimento das atividades em clima
organizacional devem ser de respeito e propicio a producdo de resultados.



A igualdade de oportunidade e ndo discriminacdo proporcionando as mesmas
oportunidades no acesso ao trabalho e promogdo profissional ndo importando o sexo,
orientacdo sexual, raca, nacionalidade, religido, estado civil ou condicdo social.

e Uma conduta ambiental responsavel voltada para a preservacdo e aproveitamento
racional dos recursos disponiveis.

e A consciéncia que trabalhamos com Produtos e Servigos para Saude, e isso implica em
dedicacdo especial a qualidade dos processos e produtos, respeito aos regulamentos
especificos e confidencialidade e ética no trato das informacdes relativas aos pacientes,
profissionais e estabelecimentos da saude.

e O uso adequado e eficiente dos recursos disponibilizados para execug¢do do trabalho,
tais como: dinheiro, propriedades, veiculos, espaco fisico, combustivel, energia elétrica,
sistemas e equipamentos de informatica e quais outros.

e E dever de todos ter uma conduta ambiental responsavel, voltada a preservacdo do
planeta para futuras geragdes.

e Respeitar e cumprir as Politicas Internas e Diretrizes estabelecidas pela empresa.

e Respeitar a privacidade dos nossos colaboradores e terceiros, e o sigilo dos seus dados

e informac0Oes pessoais conforme Lei Geral de Protecdo de Dados n213.709 de 14 de

agosto de 2018.

Fornecedores de Bens e Servigos

A escolha dos parceiros comerciais e de servicos deve se fundamentar em qualidade,
justa relacao de custos e beneficios, impessoalidade e imparcialidade, respeito a este
Cddigo e as regras estabelecidas pela empresa e determinadas pelo parceiro comercial
ou de servicos.

Os contratos deverdo prever cldusulas anticorrupcdo e a observancia do Cédigo de
Conduta.

Todos os vinculos parentais ou afetivos de colaboradores com pessoas empregadas ou
vinculadas a fornecedores devem ser previamente comunicados ao superior imediato
gque, se necessario, levara o fato a diregdo para avaliagdo de possiveis conflitos de
interesse.

Brindes ou presentes somente poderdao ser aceitos quando de valor genuinamente
educacional ou cientifico, com relevancia para a pratica do profissional e em conexao
com um objetivo de negdcio legitimo e de boa-fé, ndo podendo ser motivado por
influéncia imprdpria ou na expectativa de reciprocidade, e desde que modestos e
permitidos por lei. Ndo serdo admitidos brindes ou presentes em forma de dinheiro ou
equivalente.

Profissionais de Saude

Por termos como objeto de trabalho produtos e servigos especializados para a drea de
salde, respeitamos a independéncia dos profissionais desta area e também os cédigos
e regulamentacdes éticas que orientam as suas atividades.



Entendemos que todo e qualquer relacionamento da JUSIMED com os profissionais de
saude deve ter base cientifica e técnica. Devemos trabalhar para que o produto por nds
oferecido a um profissional de saude tenha sua escolha por sua efetividade, qualidade
e relacdo custo- beneficio, visando sempre a seguranca e a salde do paciente,
garantindo a qualidade e eficacia dos produtos.

Os profissionais contratados por nds ou por algum dos nossos parceiros comerciais para
realizarem estudos cientificos, consultorias técnicas, pareceres, treinamentos tedricos
ou praticos serdo remunerados exclusivamente pelos servicos prestados, de acordo
com contratos de prestacdo de servicos previamente firmados. E expressamente
vedado o pagamento de qualquer forma de comissao, percentual ou taxa vinculada ao
uso de dispositivos ou procedimentos médicos, seja como desconto ou como
pagamento a profissionais.

N3o custeamos despesas estranhas aos servicos contratados e nem despesas de
familiares e amigos destes profissionais.

As eventuais refei¢des de trabalho serdao sempre motivadas por questdes profissionais,
com finalidade legitima de negdcios, modestas e ndo frequentes, de modo a cumprir a
politica de austeridade da empresa e manter a independéncia nas relacdes com esses
profissionais.

E expressamente proibida a oferta, promocdo ou outorga, direta ou indireta, de
quaisquer prémios, gratificacdes ou vantagens de qualquer natureza vinculadas ao uso,
promocdo ou recomendacdo de dispositivos médicos, sob pena de apuracdo de
responsabilidade conforme legislacdo em vigor.

As viagens, passagens, hospedagens e refeicdes necessarias para treinamento de novas
tecnologias e produtos oferecidos pela JUSIMED, seguirdao a politica de austeridade.
Referidas despesas, quando relacionadas a participacao de profissionais em eventos de
treinamento podem ser custeadas quando ocorrerem em local adequado para o
intercambio de informacdes e treinamentos, e poderdo incluir refeicées e lanches
modestos, de acordo com o tempo de dura¢do e enfoque do evento. E proibido o
pagamento de despesas relacionadas a participacdo de familiares, dependentes,
acompanhantes ou convidados de profissionais participantes.

O apoio aos eventos cientificos é prestado exclusiva e diretamente as entidades
organizadoras dos eventos.

A JUSIMED tem como propdsito preservar a independéncia da opinido dos profissionais da
saude em relagdo aos nossos produtos, ndo sendo imposto condi¢cdo ou vantagem nas
nossas relagdes comerciais.

N&o gratificamos ou retribuimos com vantagem de qualquer natureza pela escolha dos
produtos por nos distribuidos e consideramos essa pratica antiética.

Relacionamento Comercial Publico e Privado

O objetivo da empresa é fazer negdcios que gerem lucro e que satisfacam as
necessidades dos nossos clientes, e para isso devemos trata-los com profissionalismo,
seriedade, atenc¢ao e respeito.

Devemos oferecer informacdes reais e completas sobre nossos produtos e servicos para



VI.

que o cliente os conheca por completo antes de optar por sua aquisicdo, e que os
comprem porque sua qualidade, efetividade e relacdo custo-beneficio satisfardo suas
necessidades.

Todas as precaugdes em relagdo aos procedimentos burocraticos, legais e técnicos em
processos de compra sejam em orgamentos, cotagdes, compras diretas, licitagdes,
contratos de fornecimento, adesdo a contratos, empenhos, quitacbes e outros,
deverdo ser conduzidos de acordo com a legislagao pertinente, sem qualquer excegdo.
E terminantemente proibido frustrar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato ou
procedimento licitatério publico.

Cumprir rigorosamente a Lei Anticorrupcdo n212.846 de 1 de agosto de 2013, a qual
responsabiliza a prdatica de atos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira, e a
Lei Geral de Protecdo de Dados n213.709 de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
As refeicdes oferecidas devem ser modestas, eventuais e com finalidade
exclusivamente de negdcios, secundarias a reunides de carater cientifico, educacional
ou comercial.

E vedada a oferta de qualquer beneficio, direto ou indireto, a agentes publicos e/ou
privados para obtencdo de qualquer vantagem comercial.

Todos os contratos deverdo prever clausula anticorrupgdo e a obrigacao de observagao
do Cdédigo de Conduta e Politica de Integridade.

As situacOes que deixarem duvidas em relacdo a ética e legalidade deverao ser levadas
imediatamente ao Departamento de Compliance & Integridade pelos canais de e-mail
compliance@jusimed.com.br, telefone (41)3303-7661 ou através do site
https://www.jusimed.com.br/site/pt-br/compliance.

Relagdo com os Concorrentes

O negdcio conduzido pela JUSIMED se baseia em profissionalismo, competéncia, ética
e lealdade.

N3o julgamos, utilizamos ou divulgamos falsas informagdes sobre os concorrentes,
produtos e servigos por eles oferecidos.

As informagdes que nos sejam fornecidas sobre os concorrentes e seus produtos sao
aquelas que ja sdo de dominio publico. Também nao fornecemos aos concorrentes
outras informacgdes que nao as de dominio publico a nosso respeito.

Nao compartilhamos com os concorrentes assuntos comerciais como preco, mercado,
clientes, fornecedores, margens, estratégias, assuntos de licitacdo publica, acordos
comerciais ou qualquer outro assunto que sugira interacdo comercial entre empresas
com finalidade de obtencdo de vantagem comercial em ambito privado ou publico.

Rela¢ao com Clientes
Devemos tratar todos os nossos clientes com respeito e igualdade, visando sua
satisfagao.



Ndo concordamos ou compactuamos em dar ou aceitar qualquer retribuicio em
troca de vantagens comerciais.

REFEICOES

Oferecimento de refeicbes para tratar de negdcios, contratacdo de servicos ou
produtos e confraternizacbes ndo sdo recomendadas. Entretanto, em carater de
excecdo, as refeicdes podem ocorrer se préximas ao local de trabalho e guardar estrita
observancia ao principio da austeridade, e relacionadas a reunides de negdcios,
devendo ser previamente agendadas e comunicadas formalmente aos gestores,
mediante apresentacdo da pauta. As refeicdes ndo podem fazer parte de evento de
entretenimento ou recreacdo. O resumo do que foi tratado na reunido devera ser
enviado através de correio eletronico ao Departamento de Compliance & Integridade.
O valor devera ser modesto e equivalente ao de uma refeicao normal de negdcios, de
acordo com os padrdes locais.

Recomendamos comparecer sempre acompanhado de outro membro da equipe.

HOSPITALIDADE

E vedada a concess3o de hospitalidade (viagens e entretenimento).

Em carater de excecdo, poderdo ser custeadas viagens com a finalidade de treinamento,
prévia e expressamente autorizada pela chefia do favorecido e pelo Departamento de
Compliance & Integridade, nos exatos termos ja estipulados acima, sendo
expressamente proibido proporcionar entretenimento.

CONVITES PARA ENTRETENIMENTOS
E VEDADA a concessdo de ingressos para festas, shows e demais eventos de
entretenimento.

DOACOES

Sdo VEDADAS as doacdes efetuadas a pedido de clientes, ainda que realizadas para
entidades com finalidades filantrépicas ou assistenciais, uma vez que isso pode
caracterizar a concessao de vantagens indevidas.

PATROCINIO

N&o sdo permitidos os patrocinios a pessoas fisicas ou juridicas, concedidos a pedido
de clientes em troca de favores, uma vez que pode caracterizar a concessdo de
vantagens indevidas.

O patrocinio sera permitido quando em apoio a conferéncias de cunho educacional e
cientifico, podendo haver pagamento de valores apenas a organiza¢cdes que tenham
uma funcdo educacional genuina, identificado como patrocinio da conferéncia, dentro
de uma métrica a ser definida. Qualquer contribuicdo financeira devera ser paga
diretamente a entidade patrocinada, mediante acordo escrito. A entidade devera ser,
preferencialmente, sem fins lucrativos e acreditada.

Qualquer forma de patrocinio deverd ser formalizada mediante contrato escrito e



VIL.

firmado pelas partes envolvidas, indicando conteldo e carga hordria, local do evento,
em valor justo de mercado, incluindo-se clausulas anticorrupcdo e de observancia ao
Cddigo de Conduta.

Relagdo com Representantes Comerciais

Nossos representantes comerciais devem cumprir fielmente as regras e condutas
estabelecidas neste cddigo e no Acordo Setorial Etica Saude de que a JUSIMED é
signataria.

Os representantes comerciais devem contribuir para fortalecer um ambiente de
concorréncia leal e justa nos negdcios da JUSIMED, garantindo seguranca e ética, e
adotar principios éticos em sua atuacdo, assegurando praticas licitas e éticas.
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COMITE DE ETICA E INTEGRIDADE/DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE

A JUSIMED possui uma equipe empenhada em criar e difundir uma cultura de respeito,
mantendo aberta as linhas de comunicacdes internas, para que todos os membros
compreendam padrdes éticos.

Buscamos o cumprimento de todas as leis para um ambiente de trabalho saudavel, seguro
e livre de assédios.

Caso vocé ndo tenha certeza que determinada atividade ou atitude esteja de acordo com
este Codigo de Conduta, peca orientacdo ao Departamento de Compliance & Integridade
através do e-mail: compliance@jusimed.com.br.

Os trabalhos de atuacdo preventiva terdo enfoque na educacdo e conscientizacdo dos
empregados e colaboradores da JUSIMED para os padrdes éticos exigidos, mediante a
realizacdo de treinamentos periddicos.

Sempre que houver qualquer suspeita de infragdo ética ou corrupgdo, o fato deve ser
comunicado pelo funciondrio, colaborador ou terceiro que tenha tomado conhecimento
a JUSIMED pelos canais de e-mail compliance@jusimed.com.br, telefone (41) 3303-7661
ou através do site https://www.jusimed.com.br/site/pt-br/compliance.

Os empregados, colaboradores, fornecedores, representantes comerciais,
subdistribuidores, prestadores de servicos e membros executivos da JUSIMED devem
relatar qualquer solicitagdo, direta ou indireta, de pagamentos, presentes, viagens,
assisténcia pessoal, ou outros beneficios que tenham sido ofertados ou recebidos em troca
de vantagens comerciais.

Todas as investigacOes serdo realizadas de forma sigilosa, sem que seja dada qualquer
publicidade sobre os fatos investigados ou as pessoas envolvidas. A quebra do sigilo
das investigacdes configurara infragdo ética sujeita a penalidades.

Todos os empregados e colaboradores estdo obrigados a contribuir com as investigacoes,
prestando as informag¢des e documentos que lhes forem solicitados.

Verificada e provada de forma robusta a autoria e materialidade da infracdo, sera aplicada
a penalidade cabivel, conforme previsdo do item AgGes Corretivas, a seguir.

ACOES CORRETIVAS

Sempre que uma sindicancia interna aberta da JUSIMED demonstrar de forma robusta a
autoria e a materialidade de condutas de infracdo ética ou de corrup¢ao perpetrados por
empregados, colaboradores, fornecedores, representantes comerciais, subdistribuidores,
prestadores de servicos ou membros executivos da JUSIMED, cabera ao Departamento de
Compliance & Integridade a aplicagdo em conjunto ou separadamente, conforme a
gravidade da conduta e as consequéncias geradas, as medidas corretivas abaixo listadas:

(a) Notificagdo de adverténcia para cessagao da conduta;

(b) Relocacdo interna do funcionario ou colaborador, afastando-o do setor sensivel
a corrupgao;

(c) Rescisdo do contrato de trabalho (demissdo) com ou sem pedido de indenizagao.

11



Fica estabelecido que na aplicacdo das penalidades acima previstas, a JUSIMED respeitard
todos os acordos de dissidios coletivos, bem como os procedimentos, leis e
regulamentacGes aplicaveis.

APLICACAO

Este Manual de conduta devera ser de conhecimento de todos os colaboradores e terceiros,
que deverdo assinar o Termo de Conhecimento e Adesdo.

12



TERMO DE CONHECIMENTO E ADESAO

Pelo presente instrumento, eu , inscrito no C.P.F. sob

on.2 , € funcionario (a)/ prestador de servigos da empresa Jusimed

Importacdo e Comércio de Produtos Médicos Ltda, declaro que recebi e estou ciente do
conteudo do Cédigo de Conduta, das normas e procedimentos internos a ele relacionados,
bem como do Manual de Qualidade e do Acordo Setorial Etica Saide de que a JUSIMED é
signataria, sendo que me comprometo a seguir integralmente as politicas adotadas pela
JUSIMED e dissemina-las aos demais colaboradores. Compreendo que qualquer
inobservancia das regras e dos procedimentos relacionados a este Cddigo de Conduta
poderd ocasionar responsabilizacdo e incidéncia das medidas de acgbes corretivas
adequadas, conforme previstas no Cddigo de Conduta.

Declaro que é de minha inteira responsabilidade todos e quaisquer atos ou omissdes que
venha a praticar em desacordo com as orientag¢des recebidas e o conteldo deste Cddigo,
isentando a JUSIMED de toda e qualquer responsabilidade relacionada as minhas agdes

e/ou omissdes.

Curitiba, , de

Assinatura
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